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1 OBIETIVO

A Patrimar Engenharia S.A. e as suas empresas coligadas, controladas e subsididrias (nesse
documento chamada de "Grupo Patrimar”, “Patrimar” ou "Grupo", consideram que a
protecdo das informacodes relativas aos dados pessoais que Ihes sdo confiados, é parte
integrante da qualidade e da exceléncia de suas atividades, bem como do compromisso
com seus colaboradores, clientes, parceiros comerciais e qualquer outro Titular com quem se
relacione.

Diante disso, esta Politica foi desenvolvida para elucidar o compromisso e as praticas da
Patrimar com relacdo a privacidade e seguranca das informacdes coletadas dos Titulares de
Dados Pessoais.

O gue vocé encontrard neste documento:

(a) Quais Dados Pessoais sao tratados e como os coletamos;
(b) Para quais finalidades seus Dados Pessoais sdo tratados;
(c) Uso de cookies no site;

(d) Com quem os Dados Pessoais podem ser compartilhados;
(e) Medidas aplicadas para a protfecdo dos Dados Pessoais;
(f) Quais sdo os direitos dos Titulares e como exercé-los.

Importante que leia atentamente este documento e, em caso de dUvidas, basta nos contatar
por meio do canal: Canal de Privacidade de Dados | Grupo Patrimar.

2 ABRANGENCIA

Essa Politica é aplicdvel a todas as operacdes de Tratamento de Dados Pessoais realizadas
nas atividades do Grupo Patrimar, e sua observéncia é obrigatdria a todos os funciondrios e
corpo direfivo.

Esta Politica integra um conjunto de acdes voltadas & protecdo de Dados Pessoais praticadas
pelo Grupo e produz efeito imediato.

3 DEFINICOES

Agentes de tratamento: SGo agentes de tratamento o controlador e o operador de dados
pessoqis, 0s quais podem ser pessoas naturais ou juridicas, de direito pUblico ou privado.

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito pUblico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao fratamento de dados pessoais.

Cookies: sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas em seus dispositivos
quando voceé visita o site.

Dados Pessoais: dados que permitem a identificacdo, direta ou indireta, da pessoa natural.

Dado Pessoal Sensivel: sdo seus dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou
politico, dado referente d salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico que, em
conjunto com Dado Pessoal, serdo denominados Dados Pessoais.


https://grupopatrimar-privacy.my.onetrust.com/webform/1321c33b-0ede-4949-9eaa-f31e3c543aa0/385aecf1-36db-4597-8432-3f8e053656db
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Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): pessoa indicada pelo Grupo Patrimar
para atuar como canal de comunicacdo enfre o controlador, os fitulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

Endereco de IP: endereco de protocolo de internet, € uma espécie de cdodigo de
identificacdo disponivel em todos os aparelhos que podem se conectar a internet (celulares,
computadores, tablets, etc).

Incidente de Seguranca: quebra de seguranca que leva a acessos ndo autorizados, situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tfratamento inadequado ou ilicito.

LGPD: abreviacdo para a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei 13.709/2018;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que redliza o tratamento
de dados pessoais em nome do confrolador.

Titular de Dados Pessoais (“Titular”): Sdo Titulares de Dados Pessoais alcancados por esta
Politica: (i) clientes e/ou clientes em potencial; (ii) visitantes; (iii) terceiros em geral que entrem
em contato com o Grupo pelos seus canais de atendimento ou em seus estabelecimentos
fisicos; (iv) parceiros e prestadores de servicos (empregado, representante legal, sécio); (v)
candidatos ds nossas vagas de emprego.

Os produtos e servicos ofertados pelo Grupo sdo destinados a maiores de 18 (dezoito) anos
ou menores comprovadamente emancipados.

Tratamento de Dados Pessoais: toda operacdo realizada utilizando-se os Dados Pessoais, tais
como coletq, reproducdo, compartihamento, armazenamento, acesso, eliminacdo etc.

4 DIRETRIZES
4.1 Principios
Essa Politica é norteada pelos principios elencados abaixo:

Finalidade: readlizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Adequagdo: compatibilidade do fratamento com as finalidades informadas ao Titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do Tratamento de Dados Pessoais;

Livre Acesso: garantfia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a infegralidade de seus Dados Pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos Titulares, de exatiddo, clareza, relevéncia e atualizagdo
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
fratamento;

Transparéncia: garantia, aos Titulares, de informacgdes claras, precisas e faciimente acessiveis
sobre a readlizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial;
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Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusdo;

Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
Tratamento de Dados Pessoais;

NdGo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do fratamento para fins discriminatdrios
ilicitos ou abusivos;

Responsabilizagdo e prestagdo de contas: Capacidade de evidenciar a adocdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo
de Dados Pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

5 QUAIS DADOS PESSOAIS UTILIZAMOS E COMO COLETAMOS

Respeitada a estrita necessidade das informagdes, para que possamos realizar as nossas
atividades comerciais e administrativas, precisaremos obter, quando aplicdvel ao caso em
especifico, informacdes a seu respeito, tais como, mas ndo se limitando a:

a) Dados cadastrais: nome completo, RG, CPF, carteira de habilitacdo, estado civil,
nacionalidade, endereco comercial e residencial, telefone, profissdo, e-mail, data de
nascimento, certiddo de casamento, formacdo académica, instituicdo que trabalha,
teste psicotécnico, histérico profissional e académico.

b) Dados financeiros: renda, patrimonio, histérico e score de crédito;

c) Informacgodes sobre o seu dispositivo e navegacdo (conforme preferéncias de cookies
configuradas em nosso site): sistema operacional, endereco IP, data e hora, interacdes
em nossa pdgina (cliques).

Os Dados Pessoais podem ser coletados ou informados direfamente por vocé, em
decorréncia de situagcdes como: quando vocé visita nossos empreendimentos; quando vocé
preenche algum formuldrio, proposta, simulacdes ou adesdes; quando vocé manifesta seu
interesse em se relacionar conosco, se cadastrando via site ou qualquer outra situagdo similar;
qguando vocé se candidata as nossas vagas de emprego. Também podemos receber seus
Dados Pessoais quando vocé é indicado por um parceiro ou prestador de servicos como
sécio, procurador, representante ou ponto de contato, ou quando algum parceiro de
negdcio compartilha conosco seu interesse em nossos produtos.

6 PARA QUAIS FINALIDADES SEUS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS

O Grupo Patrimar se compromete a lidar com as suas informacdes para finalidades
especificas, legitimas e sempre assegurado o seu direito de ser informado sobre tais
finalidades. Todo tratamento de Dados Pessoais realizados pela Patrimar estd de acordo com
ao menos uma das bases legais previstas na LGPD, tais como, mas ndo se limitando a
cumprimento de obrigacdo legal, execucdo de contrato, atender interesses legitimos da
Patrimar e dos Titulares, dentre outras.

Abaixo, alguns exemplos de finalidades sob as quais fratamos Dados Pessoais:

o Para nos permitir identificar vocé: precisamos identificar vocé, por exemplo, quando nos
fizer uma visita em nosso escritério ou estande, quando interagir com as plataformas,
aplicativos, sites, realizar negociacdes com o Grupo;



<

novolar

, IDENTIFICACAO VERSAO DATA FOLHA N°
POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS o1 PDLO] 1 out024 0408

. Para nos comunicarmos com vocé: quando vocé realiza uma compra e precisa receber
informacdes sobre seu contfrato e outfras que podem ser importantes para vocé; para
realizarmos pesquisas para melhorias em nossos produtos e atendimentos;

. Avdliar o seu perfil: para entendermos quais ofertas ou oportunidades podem ser de seu
interesse, por meio de ferramentas de analytics, com objetivo de definir e atingir o publico-
alvo de determinadas campanhas que realizamos;

) Para verificar se é seguro vender a prazo: considerando que a venda de imbveis
geralmente envolve pagamento a longo prazo ou parcelado, para que possamos proteger
0 nosso crédito, é necessdrio avaliar se o potencial comprador tem perfil de crédito
adequado para a aquisicdo.

. Para elaboracdo e execugdo de conitrato com vocé: Para que possamos elaborar o
contrato e a partir disso cumprir com todas as obrigacdes e exigir que o comprador cumpra
tfodas as obrigacdes, precisamos utilizar informacdes pessoais;

. Realizarmos o pagamento de algum servico que vocé tenha prestado para nés:
utilizamos informacdes pessoaqis para que possamos identificar o servico prestado bem como
o valor cobrado para realizar o respectivo pagamento;

. Para conhecer as suas preferéncias, a fim de termos a possibilidade de Ihe apresentar
produtos que sejam cada vez mais do seu interesse, sobretudo quando acessa o Nosso site,
de forma que podemos, caso autorizado, ativar nossos cookies, que vao registrar sua
navegacdo e nos mostrar o que mais Ihe agrada;

o Caso vocé seja um corretor auténomo, precisamos de suas informacdes para podermos
credencid-lo, estabelecer nossa relacdo, apurar e quitar eventuais comissdes que lhes sejam
devidas;

. Nos nossos processos seletivos, precisamos de informacdes para que possamos
conhecer melhor seu histérico profissional, a fim de entender suas pretensdes e
compatibilidade com os valores da Patrimar e com a vaga disponivel, bem como entender
o perfil comportamental, o que é feito por meio de teste psicotécnico, a fim de garantir que
seja adequado ao perfil da vaga disponivel;

. Para cumprimento de obrigagdo legal. Eventualmente teremos obrigacdes legais a
serem cumpridas o que pode demandar utilizacdo de seus Dados Pessoqis como, por
exemplo, enviar suas informacdes para verificacdo de viabilidade de aquisicdo de imdvel por
programas habitacionais que venham a ser instituido pelo Governo Federal, Estadual e
Municipal. Além disso, também serdo tratados na realizacdo de auditorias internas e externas,
acdes e medidas de compliance, reportes & érgdos publicos e autoridades, cumprimento de
ordens judiciais dentre outras;

o Para exercer nosso direito de defesa. Caso haja algum procedimento administrativo,
arbitral ou judicial, em que seja necessdrio utilizar Dados Pessoais, o faremos para exercer
nosso direito de defesa. Ainda que ndo hagja fal procedimento, guardaremos suas
informacdes, respeitados 0s prazos prescricionaqis previstos em Lei, para que possamos Nos
resguardar em eventual procedimento, conforme mencionado acima.
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7 USO DE COOKIES NO SITE

O Grupo Patrimar utiliza Cookies para adaptar seu website e aplicacdes aos interesses e
necessidades de seus usudrios, bem como para auxiliar e melhorar suas estruturas e seus
conteudos.

AO acessar 0s Nossos sites, vocé tem a opcdo de configurar as suas preferéncias de cookies.
As informacdes coletadas por cookies serdo tratadas de acordo com esta Politica. Caso ndo
concorde com o uso, vocé poderd ajustar as configuracdes de seu navegador para desativa-
los, no entanto, os cookies do tipo “necessdrios” ndo podem ser desativados, pois
impossibilitariom o correto funcionamento do site.

N&s adotamos uma postura ética e transparente quanto ao uso de Cookies. Por favor, leia
atentamente as explicacdes abaixo, principalmente se vocé ndo estd familiarizado com as
caracteristicas desta tecnologia.

Tipos de Cookies | Para que servem?

Os Cookies sGo essenciaqis para que o website carregue adequadamente e
Necessdrios permita que vocé navegue corretamente. Sem esses cookies, o site ndo estaria
disponivel para vocé. Ndo é possivel desativd-los.

Sdo aqueles que nos permitem avaliar o nUmero de visitantes e fazer uma
andlise a respeito de como o usudrio interage com a empresa por meio do
website. Para tanto, sdo coletadas informacdes andénimas, ou seja, sem a
possibilidade de identificd-lo.

Desempenho

Sdo usados para rastrear visitantes em sites. A intengdo é exibir anincios que sejam
Publicidade relevantes para o usudrio individual e, portanto, mais valioso para editores e
anunciantes terceirizados.

Os Cookies de publicidade, que nos frazem informacgdes acerca do seu estilo de navegacdo
e preferéncias, poderd ser configurado por vocé em nossa pdgina, de forma que sé serd
ativado, caso vocé assim determine, podendo alterar a sua configuracdo a qualquer
momento. Ressaltamos que, considerando a natureza desses Cookies, as informacdes a seu
respeito captadas por essa ferramenta poderdo ser compartiihadas com outras empresas,
cujo produto ou servico possam ser do seu interesse, a partir da andlise das suas preferéncias.

Por outro lado, os Cookies necessdrios independem da sua autorizacdo, uma vez que pard
que o site seja disponibilizado para vocé ao acessd-lo, é preciso tecnicamente que tenhamos
esse tipo de cookie.

J& os cookies de desempenho ndo utilizam informagdes pessoais, a sua ativacdo é continua
e automdtica em nosso website, ndo dependendo da sua autorizacdo, considerando que
essa ferramenta ndo nos oferece informacodes a seu respeito que nos permitem te identfificar.

8 COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para a redlizacdo das atividades mencionadas nessa Politica, podemos realizar o
compartihamento de Dados Pessoais. No entanto, ressaltamos que o faremos denfro de
padrdes de seguranca robustos e dentro das normas da LGPD. Alguns exemplos de
compartiihamentos que podemos realizar, sdo:

e Com parceiros estratégicos e fornecedores, para o desenvolvimento de nossas
atividades;
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e  Cominstituicoes responsdveis por cobrar o crédito decorrente da aquisicdo de imdbveis;
e Com instituicoes ou assessorias financeiras para financiamento de imovel;

¢ Com autoridades, entidades governamentais ou outros ferceiros institucionais, para a
protecdo dos inferesses do Grupo em qualguer conflito, incluindo acdes judiciais, processos
administrativos e sempre que houver determinagdo legal, requerimento ou ordem judicial;

e Com a administradora de condominio, que prestard os servicos de gestdo e
administracdo do empreendimento;

e Em caso de movimentacdes societdrias, como fusdo, aquisicdo e incorporacdo em que
a transferéncia das informacdes é necessdria para continuidade dos servicos;

e Para securitizacdo de recebiveis;
e Com prestadores de servicos para realizacdo de enquetes/ pesquisas, eventos e outros;

e Com parceiros comerciqis (corretores auténomos, imobilidrias parceiras e
correspondentes bancdrios), que nos auxiliam na viabilidade da venda;

e Com empresas de auditorias e andlises de qualidade da prestacdo dos servicos do
Grupo;

e Com 6rgdos e autoridades publicas, para fins de cumprimento de obrigacdes legais e/ou
regulatérias.

e Pode haver situacdes em que o seu consentimento seja necessdrio para a realizacdo de
algum compartilhamento, dessa forma, o coletaremos oportunamente.

9 MEDIDAS APLICADAS PARA A PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Suas informacodes sdo de suma importéncia para o funcionamento das atividades do Grupo.
Assim, adotamos as medidas cabiveis e proporcionais para manté-las em seguranca, a salvo
de perda, alteracdo, destruicdo, vazamento ou qualquer outro incidente de seguranca. Entre
as medidas destacamos:

e Local controlado para o armazenamento das informacdes;

e Acesso restrito de pessoas especificas ao local onde sdo armazenadas as informacdes
pessoqis;

e Confroles internos e restricoes de acessos a aplicagdes e documentos;
e Femramentas de seguranca, para evitar investidas de hackers;
e Medidas administrativas voltadas & governanca dos Dados Pessoais fratados;

e Treinamento dos colaboradores que lidam com as suas informacdes;

Nossos padrdes de seguranca da informacdo seguem padrdes rigidos de mercado, com
objetivo de garantir um fratamento seguro e confidvel aos Dados Pessoais tratados pelo
Grupo.

10 POR QUANTO TEMPO UTILIZAREMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Os seus Dados Pessoais serdo mantidos conosco pelo periodo que durar a nossa relacdo, para
que sejam atingidas as finalidades informadas neste documento.
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Além disto, apds o encerramento da nossa relagdo podemos manter suas informacdes para
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria e para exercicio regular de nossos direitos em
acodes judiciais, administrativas ou arbitrais, respeitados os prazos legalmente previstos.

11 DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Considerando que vocé é o proprietdrio das suas informacdes, a LGPD |lhe assegura o
exercicio de alguns direitos, conforme descrito abaixo:

e Confirmacdo da existéncia de tfratamento;
e Acesso aos dados;
e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou
fratados em desconformidade;

e Portabilidade de seus dados;
¢ Eliminacdo dos dados tratados com o seu consentimento, quando for o caso;

e Obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos seus dados, quando for o caso;

e Informacdo sobre as consequéncias de ndo fornecimento do consentimento, para
que possa tfomar uma decisdo assertiva e orientada sobre fornecer ou ndo essa
autorizacdo;

e Revogacdo do consentimento;

e Solicitar o cancelamento do envio de e-mail marketing ou outros tipos de contato de
publicidade.

Para exercer os seus direitos enquanto Titular, acesse: Canal de Privacidade de Dados |
Grupo Patrimar .

Ressaltamos que eventualmente sua requisicdo poderd ser rejeitada, seja por motivos formais
(a exemplo de impossibilidade de comprovacdo da sua identidade) ou legais (a exemplo do
pedido de exclusdo de dados cuja manutencdo € livre exercicio de direito dos proprietdrios
desta plataformal), sendo certo que, na hipdtese de impossibilidade de atendimento destas
requisicoes, serdo apresentadas todas as justificativas cabiveis.

12 CONTATO

Se vocé tiver duvidas ou preocupacdes em relacdo a sua privacidade ou ao tratamento de
seus Dados Pessoais pelo Grupo, encaminhe-as ao nosso canal de atendimento (Canal de
Privacidade de Dados | Grupo Patrimar).

12.1 Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais

O encarregado pelo tratamento de dados pessoais ou “Data Protection Officer” (DPO) é o
responsdvel indicado para atuar como canal de comunicacdo entre e Grupo Patrimar e os
Titulares dos dados.


https://grupopatrimar-privacy.my.onetrust.com/webform/1321c33b-0ede-4949-9eaa-f31e3c543aa0/385aecf1-36db-4597-8432-3f8e053656db
https://grupopatrimar-privacy.my.onetrust.com/webform/1321c33b-0ede-4949-9eaa-f31e3c543aa0/385aecf1-36db-4597-8432-3f8e053656db
https://grupopatrimar-privacy.my.onetrust.com/webform/1321c33b-0ede-4949-9eaa-f31e3c543aa0/385aecf1-36db-4597-8432-3f8e053656db
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A Encarregada do Grupo Patrimar, Débora Gomes, € a responsdvel indicada para atuar
como canal de comunicacdo entre a Companhia e os titulares de dados. O Contato com a
Encarregada pode ser feito pelo e-mail Igpd@grupopatrimar.com.br.

13 LEGISLAGCAO APLICAVEL

Esta Politica foi elaborada para atendimento e em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) e Lei Federal n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de
observancia das demais legislacdes aplicdveis para o Grupo.

14 VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracdo do
Grupo Patrimar e vigorard por prazo indeterminado, até que haja deliberacdo em sentido
conftrdrio.

Este documento foi aprovado em reunido do Conselho de AdministracGdo em outubro do ano
de 2024.
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